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OGGETTO: Invito Procedura Negoziata per 'affidamento annuale del servizio di vendita dei titoli di
viaggio tramite credito telefonico e bancario (Mobile Ticketing). CIG: 7493210880

AZIENDA METROPOLITANA TRASPORTI CATANIA S.p.A.
INVITA

Codesta ditta, ferma restando la dimostrazione del possesso dei requisiti di ammissibilita, a partecipare alla
procedura negoziata mediame gara ufficiosa per 'affidamento della fornitura in oggetto, presentando
apposita offerta, intendendosi, con I'avvenuta partecipazione, pienamente riconosciute ed accettate tutte le
modalita, le indicazioni, le prescrizioni e quant’altro previste nella presente lettera d’invito.

Resta fermo che il presente invito non costituisce presunzione assoluta di ammissibilita del concorrente e che
la stazione appaltante pud procedere all’esclusione del medesimo anche in ragione di cause ostative
intervenute in qualunque momento.

Si forniscono di seguito le seguenti informazioni:

1. STAZIONE APPALTANTE:

Azienda Metropolitana Trasporti Catania S.p.A., Via S.Euplio 168, 95125 Catania, Tel . 0957519111, Fax.
095509570, C.F./P.IVA 04912390871, Responsabile del procedimento: Dott. Antonio Garozzo

2. OGGETTO DELLA PRESTAZIONE
L'appalto di cui alla presente lettera d’invito & relativo alla selezione di una societd per I'affidamento

annuale del servizio di vendita dei titoli di viaggio tramite credito telefonico e bancario (Mobile Ticketing).
CIG: 7493210880,

X uwe
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3. CARATTERISTICHE DELL’AFFIDAMENTO

L*affidamento consiste nell’implementazione di un servizio di vendita biglietti in mobilita che permetta agli
utenti di acquistare drt titolo di viaggio digitale tramite il proprio telefono cellulare prevedendo la possibilita
di utilizzare sia I’addebito su credito telefonico sia il pagamento mediante applicazione appoggiata sul
circuito bancario. Dovré essere garantita la possibilita di acquistare i biglietti attualmente previsti dall’offerta
AMT (90 minuti, giornaliero, Alibus). Potra essere inoltre inserita in offerta la possibilita di acquisto anche
delle ricariche degli abbonamenti personali attualmente attivi, consultabili sul sito web di AMT
(www amt.ct.it).

Il sistema dovra essere realizzato in modo da consentire la verifica dei titoli di viaggio da parte del personale
aziendale preposto, utilizzando gli apparati gia a disposizione (smartphone di tipo Android).

Il servizio non dovra prevedere alcun sovraprezzo per Iutente finale rispetto alle tariffe in vigore.

I operatore economico si obblighera ad acquistare da AM.T., al costo del titolo relativo al netto della
percentuale d’aggio derivante dal ribasso offerto, un certo quantitativo di titoli digitali, di volta in volta
variabile, per ogni tipologia di titolo attivato.

4, IMPORTO A BASE DI AFFIDAMENTO

I importo complessivo annuo presunto dei volumi di vendita, ehe puo essere preventivato, ¢ pari ad €.
100.000,00 oltre IV A,

Le percentuali massime che I"AM.T. & disposta a concedere all’operatore economico aggiudicatario sulla
vendita dei titoli di viaggio & pari al 13% sul credito telefonieo e al 5% sul credito bancario.

Dette percentuali sono soggetie al ribasso percentuale omico da parte del concorrente, (per esempio nel caso
di ribasso unico del 50% la percentuale corrispondente sarebbero pari al 6,5% per il credito telefonico e del
2.5% sul credito bancario).

5. TERMINE DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA

Le offerte devono pervenire, con le modalitd in appresso indicate, entro ¢ non oltre il termine perentorio delle
ore 12.00 del giorno 06/06/2018. Non saranno ammesse offerte fuori termine.

6. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA

I plichi per la partecipazione alla presente gara devono pervenire chiusi e sigillati con nastro adesivo, entro il
termine perentorio indicato nel precedente punto 6 e debbono essere indirizzati alla stazione appaltante al
recapito di cui al punto | del presente invito. E facolta dei concorrenti procedere alla consegna a mano dei
plichi presso la sede della stazione appaltante entro il suddetto termine perentorio: dalle ore 9.00 alle ore
12.00, nei giorni da lunedi a venerdi. La data ¢ I'ora di arrivo dei plichi verranno attestate all’esterno dei
plichi stessi dal personale della stazione appaltante.

11 recapito tempestivo del plico rimane ad esclusivo rischio dei mittenti anche qualora il mancato o il tardivo
invio sia dovuto a cause di forza maggiore o per caso fortuito o fatto imputabile a terzi.

I plichi devono inoltre:

- essere controfirmati sui lembi di chiusura dai rappresentanti delle imprese partecipanti e recare all’esterno,
oltre alla denominazione e all’indirizzo del mittente, le seguenti indicazioni:
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Gara per I'affidamento annuale del servizio di vendita dei titoli di viaggio tramite credito telefonico e

bancario (Mobile Ticketing). CIG: 7493210880

- recare all’esterno i numeri di telefono e telefax e PEC del mittente, noncheé il relativo codice fiscale e/o partita

va;

- contenere al loro interno due buste chiuse, controfirmate sui lembi di chiusura dai rappresentanti delle
imprese partecipanti, recanti 'intestazione del mittente e la dicitura, rispettivamente, “A -
Documentazione”, “B Offerta Tecnica” e “C - Offerta economica™ con il contenuto in appresso
specificato;

I."aggiudicazione della procedura aperta avverra secondo quanto previsto dall’art. 95 comma 2 lett.b) del
citato decreto 50/2016 utilizzando il eriterio dellofferta economicamente pill vantaggiosa.

6.1. La busta “A- Documentazione™ deve contenere:

a) Domanda di partecipazione ¢ dichiarazione cumulativa autocertificatoria attestante il possesso dei
requisiti partecipazione di cui al punto 11, da rendere in conformita all"allegato “A™ al presente invito,

6.2. La busta “B — Offerta Tecnica” deve contenere la relazione Teemica riportante le informazioni di cui
alla tabella successiva che meglio esplicita i relativi criteri di valutazione.

=T ; ' Punteggio _|

Parametro | Descrizione massimo
assegnabile
i Caratteristiche della p-i'atta-fnrma di mobile ticketing in termini di 20
accessibilita per |'utente e facilita d’uso &
Caratteristiche della piattaforma di mobile ticketing in termini di
2 verificabilita dei titoli di viaggio da parte della Concessionaria e di 20
vulnerabilita del sistema rispetto a frodi ed evasione:

| 3 Descrizione delle modalita di acquisto titoli mediante credito bancario 15
. Caratteristiche del servizio di assistenza clienti erogato in favore sia degli 15

utenti finali sia dalla Concessionaria del Servizio: '

6.3. La busta “C — Offerta Economica” deve contenere

L’ indicazione del ribasso percentuale unico offerto dall’operatore economico relativo agli aggi per le vendite
su credito telefonico e su credito bancario, cosi come meglio definite all’art. 4 della presente lettera d’invito.

Si procedera ad aggiudicare la gara alla Ditta che avra presentato, il punteggio pit alto derivante dalla
sommatoria del punteggio dell’ offerta tecnica e quella dell’offerta economica.

Non sono ammesse offerte parziali.

La validita dell’offerta dovra essere di 180 giorni;
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7. TERMINE CONTRATTUALE

Tutti gli adempimenti previsti saranno concordati con i funzionari dell’A.M.T e effettuati anche in fasi
successive, secondo le esigenze aziendali.

3. LUOGO DI ESECUZIONE
L affidamento in questione avri luogo presso le sedi di AM.T. Catania S.p.A.;
9. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

9.1 L appalto € aggiudicato in base al eriterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa individuata sulla
base del miglior rapporto qualiti/prezeo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice.

La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sara effettuata in base ai seguenti punteggi

i punteggio massimo
| Offerta teenica 70 punti .
| Offerta economica - ) 30 punti

totale 100

Il punteggio relativo all’offerta tecnica sara assegnato dalla commissione giudicatrice in funzione di quanto
previsto al precedente punto 6.2,

Il punteggio relativo all’offerta economica sara assegnato secondo la seguente formula:

Ries
Poffies= = = ———— S X 3]

YaRimax

dove:
- Poffies & il punteggio attribuito all’offerta i-esima:
- Ries & la percentuale di ribasso offerto dell’offerta i-esima;

= Rmax & la percentuale di ribasso pil alta pervenuta,

9.2, La gara verra aggiudicata anche se perverra una sola offerta ritenuta valida.

In caso di offerte uguali, si procedera sorteggio in seduta pubblica, previa comunicazione di preavviso ai
concorrenti.

9.3. La stazione appaltante si riserva la facolta di sottoporre a verifica di congruita le offerte che presentano
indici sintomatici di anomalia.
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9.4. Le offerte saranno aperte in seduta pubblica il giorno 07/06/2018 alle ore 10,00 presso la sede
dell’A.M.T. Catania S.p.A., sita in Catania, Via S.Euplio 168. Sono ammessi alla seduta pubblica i legali
rappresentanti delle ditte invitate o loro delegati muniti di procura.

9.5 La presente procedura € sottoposta a quanto previsto dall’art. 83 comma 9 del D.Lgs. 50/2016. In tal caso,
AM.T. Catania Sp.A. assegnera al concorrente il termine di 10 giorni affinché, siano rese, integrate o
regolarizzate le dichiarazioni necessarie,

In caso di mutile decorso del termine come sopra assegnato, il concorrente & escluso dalla gara.
10. REQUISITI DELL’OPERATORE ECONOMICO AFFIDATARIO

L operatore economico affidatario, ai sensi dell’art, 36, D.Lgs. n. 50/2016, deve essere in possesso dei
requisiti di idoneita morale, capacitda tecnico-professionale ed economico-finanziaria prescritta per
prestazioni di pari importo affidate con le procedure ordinarie di scelta del contraente, e, precisamente:

a} Assenza di cause di esclusione di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016;

b) Assenza di cause di incapacita a contrattare di cui alla vigente disciplina antimafia;

11. TERMINI DI PAGAMENTO

Sono previsti termini di pagamento a 30 giorni dalla data di fatturazione del servizio.

12. ADEMPIMENTI IN CASO DI AGGIUDICAZIONE E STIPULA CONTRATTO

12,1 La ditta aggiudicataria dovra produrre, entro quindici giorni dalla comunicazione di aggiudicazione
definitiva: 4

- eventuale  versamento spese contrattuali a carico dell’aggiudicatario, che saranno quantificate
precedentemente alla stipula;

- eventuale ulteriore documentazione che sara richiesta nella comunicazione di aggiudicazione definitiva.

12.2 11 contratto sard stipulato mediante scrittura privata, ovvero. mediante scambio di lettere con cui la
AMT. Catania 5.p.A. dispone "ordinazione delle merci appaltate.

13. TUTELA DATI PERSONALI

Al sensi del D.Lgs. n. 196/2003 si precisa che il trattamento dei dati personali sara improntato a liceitd e
correticzza nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza.

II trattamento dei dati ha la finalita di consentire I'accertamento dell’idoneita dei concorrenti a partecipare
alla procedura di affidamento in oggetto.

Titolare del trattamento dei dati & PAM.T. Catania S.p.A.

14, RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

I Responsabile del Procedimento & 'ing. Salvatore Capri.

Il Diriger roduzione

|
c al
Ing. J;_jﬂbl itale




DICHIARAZIONE REQUISITI DI CUI ALL" ART.80
DEL D.Lgs. 50/2016 E DI CUI ALLA D.G.U.E.

Informazioni sull’operatore economico

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi
Nome:

Partita Iva, se applicabile:

Risposta:

Indirizzo postale:

Informazioni generali:

Risposta:

L'operatore economico & iscritto in un elenco ufficiale degli
operatori economici riconosciuti, oppure possiede un
certificato equivalente (ad esempio rilasciato nell'ambito di
un sistema nazionale di qualificazione 0
prequalificazione)?

In caso affermativo:
Rispondere compilando le altre parti di questa sezionea.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del
iscrizione o della certificazione;
by Se il certificato di iscrizione o la certificazione &

disponibile elettronicamente, indicare;

liscrizione o la cerificazione e ove esiste, la
classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale.

certificato e, se applicabile, il pertinente numera di |

¢) Indicare i riferimenti in base ai quali & stata ottenuta |

DSi D No D Non applicabile

a)

b) (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione
riferimento preciso della documentazione);

c)

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Eventuali rappresentanti:

Risposta:

| Nome completo;

se richiesto, indicare altresi data e luogo di nascita:

Posizione/Titolo ad agire:

Indirizzo postale:

Telefono:

E-Mail:




Motivi di esclusione

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALLI

Partecipazione a un'organizzazione criminale
Corruzione:
Frode;

e

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche;
Riciclagaio di praventi di attivita criminase o finanziamenta del terrorismo;
Lavore minarile & altre forme di tratta di essere umani.

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle
| dispaosizioni nazionali di attuazione dei motivi
| stabiliti dall’articolo 57, paragrafo 1, della

direttiva:

' Risposta:

L'operatore economico ovvero una persona che & membro
| del suo consiglio di amministrazione, di direzione o di
| vigilanza o che via ha poteri di rappresentanza, di decisione
| o di controllo sono stati condannati con sentenza definitiva
| per uno dei molivi indicali come sopra, con sentenza
pronunciata non pid di cinque anni fa o in =equito alla quale
sia ancora applicabile un periodo di esclusione stabilito
direttarments nella sentenza?

[ ]si [Ino

| Se  la documentazione  pertinente & disponibile

in caso affermative, indicare;
a) la data della condanna, quali punti riguarda tra
quelli riportati da 1 a & e i motivi della condanns;

b) dati identificativi delle persone condannate:

s&  stabilita  direttamente nella  sentenza o

candanna;

c)

elettronicamente, indicare: (indirizze web, autorita o
arganisma  di emanazione, riferimento preciso  della
documentazione);

a) data: . punti; Jootivi_

)

¢} Durata del periodo d'esclusions

& punti interessati

Se  la  documentazione  pertinente & disponibile
elettronicamente, indicare: (indirizzo web, autoritd o
organismo  di emanazione, riferimento  preciso  della

documentazione);

In caso di sentenza di condanna, 'operatore economico ha
adottato misure sufficienti a dimostrare la sua affidabilita
nanostante  l'esistenza  di un perinente motivo  di
esclusione (autodiscipling o «Self-Cleaning»)?




B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMNENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

'Pagamento di imposte o contributi
previdenziali:

L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi
relativi al pagamento di imposte o contributi previdenziali,

sia nel paese dove € stabilto sia nello Sato membro
dell’amministrazione aggiudicatrice o dell'ente |

aggiudicatore, se diverso da paese di stabilimenta?

Risposta:

[ Jsi[]ne

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI

Informazioni su ewventuali situazioni di
insolvenza, conflitto di interessi o illeciti
professionali:

conoscenza obblighi applicativi in materia di  diritto
ambientale, sociale e del lavora?

L'operatore economico si trova in una delle seguenti
situazioni:
a) fallimento, oppure

b) & oggetto di una procedura di insolvenza o di
liguidazione, oppure
creditori

d) si trova in gualsiasi altra situazione analoga
derivante da una procedura simile ai sensi di leggi

e regolamenti nazionali oppure

e] @& in stato di amministrazione controllata,

L'operatore economico ha wviolato, per quanto di sua

c] ha stipulatc un concordato preventivo con i |

Risposta:

.i:-lsi_DNn

[ Jsi[ o

L'operatore economico si & reso colpevole di gravi illeciti
professionali?

[ ]si [ Ino

L'operatore economico ha soltoscritto accordi con altri
operatori economici intesi a falsare la concorrenza?

cessazione anticipata di un precedente contratto di appalto
pubblico, di un precedente contratto di appalto con un ente

sanzioni equivalenti in relazione a tale precedente contratto
di appalta?

L'operatore economico ha gia avuto esperienza di

aggiudicatore o di un precedente contratto di concessione, |
oppure di imposizione di un risarcimento danni o altre |

[ Jsi[ e
[ ]si[ o




L'operatore economico pud confermare di;

a) non esserci reso gravemente colpevole di false

dichiarazioni nel formnire le informazioni richiaste

per verificare 'assenza di motivi di esclusione o il
rispetto dei criteri di selezione,

b1 non aver occultato tali infermazioni,

&) essere slalo in grado di trasmettere senza giudizio
i documenti  complementari  richiesti  da
un'amministraziohe aggiudicatrics o da un ente
aggiudicatore.

Criteri di selezione

[ ]si [ ]no

A: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

Capacitad economica e finanziaria Risposta:
11 Il fatturato  annuo  [egenerales) dc_ll'operatore esercizio: fatturata: valui_a____ !
economico negli ultimi tre anni: Bsercizio; fatturato: valuta
BSECIZIO; fatturato: valuta
2) Il fatturato  annuo [«spccificamﬁ]l dell'operatore | esercizio: fatturata: ) valuta o
economico nel settore di attivitd oggetto dell'iscrizione | esercizio; _ fatturata: valuta
ESENCizio:; fatturata: valuta

B: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI

dapamta tecniche e professionali

Rlspnsta ' I

Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di servizi:
Ourante  l'ultimg  anno, Tloperatore  economico  ha
canseqnalo le seguenti principali forniture del tipo per le
quali si richiede l'iscrizione.

Indicare nellelenco oli importi,
pubblici o privati,

le date e i destinatar,

Predisporre elenco da allegare in calce alla presente,

C: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE

' Sistemi di garanzia della qualita e norme di
| gestione ambientale

Risposta:

L'operatare economico potra presentare certificati rilasciati
da organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa
determinate norme di garanzia della qualita?

DSi I:INU

;nll"uperatore economico potra presentare certificati rilasciati
| da organismi indipendenti per attestare che egli rispetta
datarminati sistemi o norme di gestione ambientali?

[ si DN.::

Timbro e firma del legale rappresentante



